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5 Die Chefin 1adt ein: «Fahren Sie mit!»

Das Geschaft
vorwartsbringen

keine zusatzlichen Steuergelder einschiessen. Es
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4 Prasidiales Credo - «Nachster Halt: Zukunft!»
D . C h
Welche Bestatigun-
gen und neuen ws: Unsere Leistungen wer-
Erkenntnisse gab es? den geschétzt. Thurbo blieb
ein verlasslicher Partner mit
Werner Schurter einer wichtigen Erschliessungsfunktion vieler Ge-

Verwaltungsratsprésident
und Leiter SBB Personenverkehr
Regionen

Blieb die strategische
Ebene 2020 von den Corona- ws: Der Verwaltungs-
Verwerfungen verschont? rat wurde immer auf
dem Laufenden ge-
halten. Es galt gerade in diesem Krisenumfeld ge-
nau hinzuschauen, wie sich die Finanzen entwickeln.

Was waren die
besonderen Her- ws: Wir machten rollende Risiko-
ausforderungen? analysen und achteten darauf,
dass die Unternehmensgrundsat-
ze aus rechtlichen und ethischen Blickwinkeln einge-
halten wurden. Ebenso war der Austausch mit Bund
und Kantonen besonders intensiv.

meinden in sieben Kantonen. Der grésste Dank ge-
hort den Mitarbeitenden — sie haben sorgfaltig und
gut gearbeitet. Unsere Kultur wurde Uberzeugt ge-
lebt. Die neue Strategie erweitert den Thurbo Hori-
zont: Sie fokussiert unter anderem mit einem Schwer-
punkt auf die grenzlberschreitende Mobilitat.
Pendlerverkehr und Tourismus werden dadurch ge-
férdert. Wir wollen die Chancen fur die Weiterent-
wicklung von Thurbo nutzen. Doch mehr dazu im
Ausblick in diesem Geschéftsbericht.

Kurz & biundig

Marktnah

«Aussergewohnlich pragmatisch und markt-
nah» gestalte sich die Zusammenarbeit mit
den bestellenden Kantonen und dem Bund,
sagt Thurbo Verwaltungsratsprasident Werner
Schurter. Dieser Geschaftsbericht zeigt auf,
was der intensive und unburokratische Aus-
tausch 2020 bewirkte.

Claudia Bossert
Unternehmensleiterin
Thurbo

Was bleibt besonders
vom Jahr 20207 cs: Die grosse Treue der Fahr-
géaste und die vielen Begeg-
nungen mit loyalen Mitarbeitenden. Es war beein-
druckend, wie sie uns vertraut und gesagt haben:
«Machen wir einfach das Beste aus der Situation.»

Das spornte an.

Und was war
das Beste? ca: Die Nahe zum Personal und zu den
Bestellern sowie der gemeinsame Wille,
gute Losungen zu finden. Die regionale Veranke-
rung hat sich ausbezahlt. Dank unserem konse-
quenten Kostenmanagement mussten die Kantone

war uns wichtig, die Gesundheit von Personal und
Fahrgésten zu schitzen und unseren Kunden trotz-
dem verlassliche Leistungen zu bieten.

Welche Rolle spielt dabei
die strategische Ebene? cs: Der professionell be-

setzte Verwaltungsrat ist
ein guter Entwicklungspartner, der die Geschéfts-
leitung herausfordert — nicht nur an Verwaltungs-
ratssitzungen, sondern auch mit einem guten Netz-
werk und viel Know-how. Das bringt unser Geschaft
vorwarts. Uberzeugen Sie sich selber in diesem
Geschéftsbericht — fahren Sie mit!

Kurz & bindig

Menschennah

«Die personliche und familidre Firmenkultur
ist ein Schlissel zum Erfolg», sagt Thurbo
Unternehmensleiterin Claudia Bossert. Die-
ser Geschéaftsbericht beleuchtet, wie sich
die Nahe zu den Menschen auf die Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden und der Kund-
schaft auswirkte.
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6 Das Jahr 2020

Jan. Nov.

1.1.2020 14 neue Mitarbeitende starten Ab heute pragen
unsere Mitarbeitenden vom Lok-
und Zugpersonal in der neuen,

17.11.2020 Mit dem SQS-Aufrecht-
erhaltungsaudit wird die Uberarbei-
tung der Thurbo Prozesslandschaft,

mit der Ausbildung zur LokfUhrerin oder
zum Lokfuhrer. Drei Frauen und elf Manner
bilden die Ausbildungsklasse 01-2020. attraktiven Berufsbekleidung das ausgeldst durch die Reorganisation,
Die Ausbildung dauert 11 Monate. Erscheinungsbild von Thurbo. erfolgreich abgeschlossen.

N ~epr. .

10.2.2020 Orkantief «Sabine»

sorgt fUr Sturm in der Schweiz.

Auf der S26 ist kurz vor Wald ein A u

Thurbo Zug in einen umgestUrzten g 1 .\

Baum gefahren. Dabei kam es zu

keinen Verletzten. 19.8.2020 Der erste 6ffentliche Informa-
tionsanlass fur die Ausbildung zum Lok-

2.10.2020 Die SBB Verwaltungsrats-
prasidentin Monika Ribar und der CEO
der SBB, Vincent Ducrot, tauschen sich
anlasslich eines Besuchs in Kreuzlingen
mit der Geschaftsleitung Thurbo aus.

OKkt.

fUhrer oder zur Lokflhrerin bei Thurbo
findet in Winterthur mit zahlreichen Inte-
ressierten statt. Weitere Anlasse folgen in

. \larz

17.3.2020 Der «Kernstab Corona» nimmt 23.3.2020 Das Angebot wird auf- Weinfelden, St. Gallen und online.
seine Tatigkeit auf und dient als zentrales grund der Corona-Pandemie um rund
Koordinationsgremium zur Bewéltigung 20 Prozent reduziert. Ab 11. Mai 2020 31.8./1.9.2020 40 Kadermitarbeitende 15.10.2020 Der Thurbo Verwaltungs-
der Pandemie bei Thurbo; er tagt bis Mitte wird etappiert zum Regelfahrplan zu- setzen sich am zweitadgigen Seminar rat trifft den Investitionsentscheid fur
Juni Uber dreissig Mal. rickgekehrt. in der Kartause Ittingen intensiv mit Fuh- die Beschaffung von 107 einstéckigen
rungsfragen auseinander. Standard-Triebzlgen (BEST).
.
\ Die zweite Ausbildungs-

1 klasse fur LokfUhrende beginnt.
l\/ a | 14 neue Mitarbeitende, darunter
2 Frauen, lassen sich wahrend

11 Monaten zum LokfUhrer oder

Sept. 1

1.5.2020 Mit Regula
Bolliger und Janina Ludwig

zur Lokfuhrerin ausbilden.

startet das HR-Team unter
neuer Leitung, mitten in
den Wirren der ersten
Corona-Welle.

8.6.2020 Revisoren des Bundes-
amts fur Verkehr (BAV) haben die Ist-
Spartenrechnung 2019 einer subven-
tionsrechtlichen Prufung unterzogen.
Dabei wurden keine systematischen
oder gravierenden Mangel festgestellt.

2.9.2020 Das BAV hat das Glattungs-
modell «Schwere Instandhaltung» einer
subventionsrechtlichen Prifung unter-
zogen. Es ist methodisch zielfihrend auf-
gebaut und wird angemessen Uberwacht.

23.9.2020 Der «Dialogtag» im Depot
Winterthur bietet allen Mitarbeitenden
die Gelegenheit zum Austausch und
Gesprach mit der Unternehmensleite-
rin, dem Leiter Betrieb und der Leiterin
HR. Der Anlass wird rege genutzt.
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8 Thurbo.

Die Regionalbahn

Im Dienst der Ostschweiz

Thurbo ist die leistungsstarke Regionalbahn in
der Ostschweiz. Sie ermoglicht den Menschen
eine zuverldssige Mobilitdt und ist ein bedeu-
tender Standortfaktor. Ohne Mobilitat ist die
moderne Gesellschaft nicht denkbar. Wirt-
schaft, Bildung, Kultur und Freizeit sind auf
gute Verbindungen angewiesen. Thurbo legte
2020 14,1 Millionen Zugkilometer fur 25,5 Mil-
lionen Fahrgaste zurlck. Die Regionalbahn
gibt der Ostschweiz wesentliche Impulse fur
eine nachhaltige und 6kologische Entwick-
lung. Thurbo fahrt taglich fir den Berufs-,
Schiiler- und Pendlerverkehr. Auch im Freizeit-
und Ausflugsbereich erbringt die Bahn attrak-
tive Leistungen. Auf den meisten Linien ver-
kehren die Zuge im Halbstundentakt.

Thurbo ist ein Unternehmen der SBB. Der
Kanton Thurgau halt 10 Prozent der Aktien.
Als SBB-Tochter ist Thurbo ein in der Ost-
schweiz gut verankertes Unternehmen. Der
Hauptsitz befindet sich in Kreuzlingen. Thurbo
fahrt jene Leistungen im Regionalverkehr,
welche die Kantone und der Bund bei ihr
bestellen.

Thurbo konzentriert sich in erster Linie auf das
eigene Kerngeschaft, den Regionalverkehr auf
der Schiene. Fir weitere Aktivitdten sucht sie
bewusst starke Kooperationen. So gibt es zum
Beispiel erfolgreiche Partnerschaften mit der
BUS Ostschweiz AG, Fairtiq und Mobility.

Thurbo setzt Benchmark bei

der Abgeltung

Die Kantone bestellen und finanzieren zusam-
men mit dem Bund Angebote des regionalen
Personenverkehrs (RPV) auf Schiene und
Strasse. Die Bestellung basiert auf dem Aus-
gleich der geplanten ungedeckten Kosten der
Transportunternehmen. Das Geschaftsmodell
von Thurbo zielt auf eine mdglichst minimale
Abgeltung bei einer optimalen Qualitat ab.
Der offentliche Verkehr soll nachhaltig gesi-
chert und bedurfnisgerecht weiterentwickelt
werden.

Das einzigartige Thurbo Fahrzeug-Konzept
mit kurzen, leichten, modularen Zugeinheiten
optimiert die Kosten — bei der Beschaffung,
im Betrieb und beim Unterhalt. Der Kunde ist
pro Fahrt im Durchschnitt 15-30 Minuten im

Thurbo Zug. Entsprechend sind die Fahr-
zeuge ausgestattet. Stehpléatze in den Spitzen-
zeiten sind nicht zu vermeiden. So kdnnen die
Betriebskosten zugunsten tieferer Abgel-
tungen der offentlichen Hand gesenkt werden.
Im Gegenzug kann der Besteller die Leistun-
gen auch auf landlichen Linien zum Halbstun-
dentakt ausbauen. Ein Gewinn fur den Bestel-
ler und die Steuerzahler, dank dem grésseren
Angebot aber auch fir den Fahrgast.

Ein motiviertes Team fiir

zufriedene Kunden

Die Thurbo Mitarbeitenden sorgen an 365 Ta-
gen im Jahr daflir, dass die Regionalbahn nie
still steht. Ein Team von 491 Mitarbeitenden halt
Thurbo in Fahrt. Die Lokfuhrerinnen und Lok-
fUhrer bringen die Zlge Tag und Nacht sicher
ans Ziel. Das Zugpersonal tbernimmt Kontroll-
und Serviceaufgaben. Die Disposition und die
zentralen Aufgaben werden in der Geschafts-
stelle in Kreuzlingen erledigt. Thurbo orientiert
sich an der Kundschaft. Deren Zufriedenheit ist
das héchste Ziel. Thurbo sucht den Anspri-
chen der Fahrgaste durch Leistung, Qualitét
und einen optimalen Service gerecht zu wer-
den. In Sachen Punktlichkeit und Zuverlassig-
keit werden Spitzenwerte erreicht. Freundliches
Personal und ein kompetenter Dienst an den
Kundinnen und Kunden sind der beste Ausweis
fur ein Unternehmen, das sich Tag fur Tag aufs
Neue dem Urteil der Offentlichkeit stellt.

GESCHAFTSBERICHT




GESCHAFTSBERICHT
2020

10  Organisation

Verwaltungsrat

Werner Schurter

Prasident des Verwaltungsrates
Leiter Regionen
SBB Personenverkehr

o7

Werner Muller

Urban Ehret Paul Blumenthal

Verwaltungsrat
ehemaliger Leiter Abteilung
offentlicher Verkehr/Tourismus
(vom Regierungsrat des
Kantons Thurgau gewahlt)

Verwaltungsrat
Leiter Finanzen SBB
Personenverkehr

Verwaltungsrat
Unternehmensberater

UNTERNEHMENSPORTRAIT

Fredy Summermatter
VR-Sekretéar

Leiter Beteiligungsmanagement
SBB Personenverkehr

Stand 1.1.2020
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02 Winterthur-Schaffhausen

- 812 (SBB) taglich im Stunden-
takt (Brugg-Zurich-) Winterthur—
Schaffhausen

- §24 (SBB) taglich im Stunden-
takt (Zug-Zurich-) Winterthur—
Schaffhausen (-Thayngen)

- 833 (SBB) taglich im Stundentakt
- Nachtziige am Wochenende
Winterthur-Schaffhausen
(~Stein am Rhein) mit Anschluss
in Winterthur von/nach Zurich
NEU: ohne Nachtzuschlag

03 Winterthur-Stein am Rhein

- 811 (SBB) taglich im Stundentakt
(Aarau—Zurich-) Winterthur-Seuzach
- 8§29 taglich bis 21 Uhr im Halb-
stundentakt, danach Winterthur—
Seuzach im Halbstundentakt

und Seuzach-Stein am Rhein im
Stundentakt

05 Biilach-Schaffhausen

- 89 Jestetten-Schaffhausen
téaglich ausserhalb der Haupt-
verkehrszeit im Stundentakt

- 89 (SBB) taglich im Halbstunden-
takt (Uster-Zurich-) Bulach—

Rafz; taglich im Stundentakt
Rafz-Schaffhausen, in der
Hauptverkehrszeit halbsttndlich

- IC/RE (SBB) taglich im Halb-
stundentakt Zirich-Schaffhausen
- Nachtziige am Wochenende mit
Anschluss in Bulach von/nach Zirich
NEU: ohne Nachtzuschlag

06 Winterthur-Biilach

- 841 taglich im Halbstundentakt
- Nachtziige am Wochenende
NEU: ohne Nachtzuschlag

07 Biilach-Waldshut

- 836 taglich bis 23 Uhrim
Stundentakt

- 830 taglich bis 21 Uhr im Stunden-
takt, danach im Halbstundentakt

- Zusatz-S-Bahnen (SBB)

Mo-Fr am Morgen und Abend
(Romanshorn-) Weinfelden-Zrich

- IC/IR/RE (SBB) taglich im Halb-
stundentakt (Zlrich—) Winterthur—
Weinfelden (-Romanshorn/Konstanz
- Nachtziige am Wochenende
Winterthur-Weinfelden (-Romans-
horn mit Anschluss in Winterthur
von/nach Zirich

NEU: ohne Nachtzuschlag

09 Winterthur-Wil SG

- 812 (SBB) Mo-Fr im Stundentakt
(Brugg-Zurich-) Winterthur-Wil SG
- 835 Mo-Frim Stundentakt,
Sa/So im Halbstundentakt

- IC/IR (SBB) taglich im Halb-
stundentakt (ZUrich-) Winterthur—
WilSG (-St.Gallen [-Chur])

- Nachtziige am Wochenende
stuindlich Winterthur-WilSG

(—St. Gallen—St. Margrethen)

mit Anschluss in Winterthur von/
nach Zirich

NEU: ohne Nachtzuschlag

10 St.Gallen-Wattwil-Nesslau

- 82 taglich im Stundentakt
(Altstatten SG-) St. Gallen—Wattwil—
Nesslau-Neu St. Johann

- 84 (SOB) taglich im Stundentakt
(Sargans—Rorschach-) St. Gallen—
Wattwil (-Uznach-Ziegelbriicke)

- 881 Mo-Fr bis 20 Uhr im
Stundentakt St. Gallen—Herisau

- RE téglich im Stundentakt
(Konstanz-) St. Gallen—Herisau

+ Bus taglich im Stundentakt
Wattwil-Nesslau (-Wildhaus)

- Voralpen-Express (SOB) taglich
im Stundentakt St. Gallen-Wattwil
(-Rapperswil-Luzern)

11 Wil SG-Wattwil

- 89 taglich bis 24 Uhrim
Halbstundentakt

- Anschluss in Wattwil ins Ober-
toggenburg alternierend mit der
S2 nach Nesslau oder mit dem
Postauto nach Nesslau-Wildhaus

Landquart @ ® Davos

St. Moritz @ [ ] » Arosa
Disentis Chur

12 Weinfelden-Wil SG

- 810 Mo-Fr bis 20 Uhr im
Halbstundentakt, danach sowie
Sa/So ganztégig im Stundentakt

13 Weinfelden-Bischofszell-
St.Gallen

- 85 Weinfelden—Bischofszell Stadt
taglich im Halbstundentakt

- 85 Bischofszell Stadt-St. Gallen
Mo-Fr am Morgen sowie von 13 bis
19 Uhr im Halbstundentakt, Ubrige
Zeit im Stundentakt

- Nachtbusse Weinfelden-Gossau
SG am Wochenende

NEU: ohne Nachtzuschlag

14 Weinfelden-Konstanz

- 814 Mo-Sa bis 20 Uhr im
Halbstundentakt, Ubrige Zeit sowie
am So im Stundentakt

- Die $14 wird in Konstanz stlindlich
mit dem RE nach/von St. Gallen
verknUpft

- Viertelstundentakt (Weinfelden-)
Kreuzlingen—Konstanz tagstiber mit
verbesserten Anschliissen in Kreuz-
lingen und Konstanz

- 814 Weinfelden ab 7.02 Uhr verkehrt
via Kreuzlingen Hafen nach Konstanz
(Direktverbindung flr Schiiler)

- IR/RE té&glich im Stundentakt
(Zurich-Winterthur-) Weinfelden—
Konstanz

- Nachtziige am Wochenende mit
Anschluss in Weinfelden von/nach
Winterthur (-Zurich)

NEU: ohne Nachtzuschlag

15 Kreuzlingen-Romanshorn
(Seelinie)

- 88 taglich im Halbstundentakt

- NEU: RE Schnellverbindung
téaglich bis 20 Uhr im Stundentakt
Konstanz-Krz Hafen—-Romanshorn-
St. Gallen (-Herisau)

- Nachtziige am Wochenende
Kreuzlingen—Romanshorn mit
Anschluss in Romanshorn von/
nach Winterthur

NEU: ohne Nachtzuschlag

16 Weinfelden-Romanshorn

- 87 taglich im Stundentakt mit
Halt nur in Amriswil. Weiter nach
Rorschach mit Halt an allen
Bahnhofen

- 810 Mo-Fr bis 20 Uhr im
Halbstundentakt, danach sowie
Sa/So im Stundentakt (Wil SG-)
Weinfelden-Romanshorn

- Zusatz-S-Bahnen (SBB)
Mo-Fr Romanshorn-Zirich am
Morgen und Abend

- IC (SBB) taglich im Stundentakt
(Zurich-) Weinfelden—Romanshorn
- Nachtziige am Wochenende
sttindlich (Winterthur—) Weinfelden—
Romanshorn

NEU: ohne Nachtzuschlag

17 Romanshorn-St.Gallen

- 88 und S1 sind in St. Gallen
verknupft. Dadurch umsteigefreie
Direktverbindungen (Schaffhausen-)
Wittenbach-St. Gallen-SG Winkeln
(Wil SG)

- 88 taglich im Halbstundentakt
(Schaffhausen-) Romanshorn—

St. Gallen

- 882 Mo-Fr am Morgen und
Abend im Halbstundentakt
Wittenbach-St. Gallen

- NEU: RE Schnellverbindung
téaglich bis 20 Uhr im Stundentakt
(Konstanz-) Romanshorn-St. Gallen
(-Herisau)

- Nachtziige am Wochenende
NEU: ohne Nachtzuschlag

18 Wil SG-St.Gallen

- 88 und S$1 sind in St. Gallen
verknupft. Dadurch umsteigefreie
Direktverbindungen (Schaffhausen-)
Wittenbach-St. Gallen-SG Winkeln
(Wil SG)

« NEU: 81 taglich im Halbstunden-
takt mit Halt auch in SG Bruggen

- RE Spatverbindung St. Gallen
ab 22.13 Uhr nach Winterthur-Zirich
HB und Zirich HB ab 23.39 Uhr
nach St. Gallen

- IR (SBB) taglich im Stundentakt
(Zurich-) Wil SG-St. Gallen (-Chur)
- IC (SBB) taglich im Stundentakt
(Zurich-) Wil SG-St. Gallen

- 1C (SBB) taglich im Stundentakt
bis 19 Uhr (ZUrich-) Winterthur—
St. Gallen ohne Unterwegshalt

- IR (SBB) in der Hauptverkehrszeit
(Basel-Zurich—) Winterthur—

St. Gallen ohne Unterwegshalt

- Nachtziige am Wochenende
stundlich (Winterthur-) Wil SG-

St. Gallen (-St. Margrethen)

NEU: ohne Nachtzuschlag

19 Romanshorn-Rorschach

- 87 verkehrt stlindlich als be-
schleunigte S-Bahn bereits ab/bis
Weinfelden mit Halt nur in Amriswil
- 87 taglich im Halbstundentakt

20 St.Gallen-Altstatten SG

- 82 taglich im Stundentakt
(Nesslau-) St. Gallen—Altstatten SG
- 83 taglich bis 22 Uhr im Stunden-
takt St. Gallen—St. Margrethen

- 84 (SOB) taglich im Stundentakt
(Uznach-) St. Gallen-Altstatten SG
(~Sargans)

- IR (SBB) taglich im Stundentakt
(Zurich-) St. Gallen—Altstatten (-Chur)
(ab 21 Uhr als RE mit Thurbo Zug)

- Nachtziige am Wochenende
(Winterthur—) St. Gallen—
St.Margrethen, Busanschluss
nach Altstatten (-Rithi SG)

NEU: ohne Nachtzuschlag

21 AltstattenSG-Sargans

- 84 (SOB) taglich im Stundentakt
(St. Gallen—) Altstatten SG-Sargans
(~Ziegelbriicke)

- S-Bahn Friihverbindung Mo-Sa
von (St.Margrethen-) Altstatten SG
(ab 4.53 Uhr) nach Sargans

- IR (SBB) taglich im Stundentakt
(Zurich—St. Gallen-) Altstatten—
Sargans (-Chur) (ab 22 Uhr als RE
mit Thurbo Zug)

22 Sargans—-Chur

- 812 taglich im Halbstundentakt
mit Anschluss in Sargans von/nach
Zurich. Letzte Verbindung ab Sargans
neu um 0.06 Uhr

- IR (SBB) taglich bis 20 Uhr im
Stundentakt (Zurich-St. Gallen-)
Sargans—Chur

- RE (SBB) taglich im Stundentakt
(Zurich-) Sargans—Chur

- IC (SBB) taglich im Stundentakt,
teilweise im Halbstundentakt
(Zurich—) Sargans—Chur
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Verwaltungsrat

Prasident:
Werner Schurter

Unternehmensleitung

Claudia Bossert

Markt Betrieb Technik Finanzen Geschéftsent-
Urs Sennhauser Martin Hochreutener Christian Saxer wicklung und HR
Dr. Patrick Frank

Werner Fritschi
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Stand 1.1.2020

Geschéftsleitung

Die Mitglieder der Geschéaftsleitung (v.l.n.r.): Christian Saxer (Finanzen), Dr. Patrick Frank (Geschéaftsentwicklung und HR),
Claudia Bossert (Unternehmensleitung), Martin Hochreutener (Technik), Werner Fritschi (Markt), Urs Sennhauser (Betrieb)
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16 Kundenaspekte im Interviewfokus

Das spezielle
«Cockpit»

Patrick Frank
Leiter Geschéfts-
entwicklung und HR
(links)

Werner Fritschi
Leiter Markt
(rechts)

)

Sie haben seit 2020 ein
Geschiftsleitungs-Cockpit- ~rr Das Lokpersonal
was hat es mit dem Zugs-
Cockpit gemeinsam?

steuert im Flhrerstand
den Zug und bringt
die Fahrgéaste sicher
ans Ziel. Die Geschaftsleitung (GL) steuert mit ihrem
GL-Cockpit die Massnahmen, damit Kundenbedrf-
nisse bestmaoglich erflillt und ernst genommen werden.

Wie geschieht
das genau? pr: Wir definieren fur verschiedene
Bereiche Zielwerte — zum Beispiel be-
triebliche, kundenbezogene oder Sicherheitskennzah-
len. Wenn wir Abweichungen im Qualitdtsmesssystem

KUNDINNEN UND KUNDEN

feststellen, leiten wir gemeinsam mit unseren Fachleu-
ten Massnahmen in die Wege.

Gibt es ganz
konkrete Beispiele? rr Seit Corona stellen wir zuneh-
mende Tatlichkeiten fest, also

organisieren wir Deeskalationskurse fur unser Perso-
nal. Wir haben die WC-Verfligbarkeit in den Ziigen op-
timiert, und das Cockpit half, dass Thurbo von der GL
bis zu den Reinigungskraften noch mehr auf die Sau-
berkeit sensibilisiert ist. Ausserdem haben wir flir die
Zukunft die Erkenntnis gewonnen, dass wir SitzbezU-
ge im Fahrgastraum gestaffelt und laufend erneuern
und dass wir in der ersten Klasse der neuen Fahrzeug-
generation keine Ledersitze mehr einbauen werden.
wr: 2020 haben wir zudem begonnen, in allen Fahr-
gastraumen unter der Ablage am Fenster statt der Ab-
fallkiibel Steckdosen zu installieren. Dafiir gibt es in
den Eingangsbereichen grossere Abfalleimer.

Sind solche An-

liegen von Fahrgasten wr Einerseits stammen diese

gemeldet worden? Erkenntnisse aus den eigenen

Marktbeobachtungen und der

Analyse von Trends, andererseits wurden sie zum Teil
von den Meldungen bei unserem Kundenservice be-
statigt. Wir haben also die Fahrgastzufriedenheit dop-
pelt im Fokus — ja eigentlich sogar dreifach: Denn
zusatzlich machen Kantone und Tarifverbunde auf-
schlussreiche Kundenumfragen.
pr: Als interne Querschnittsfunktion ist es meine Auf-
gabe, andere Perspektiven einzubringen — vielleicht
auch die eine oder andere unbequeme.

GESCHAFTSBERICHT
2020

wr: Vereinfacht gesagt zielen alle unsere Handlungen
auf das Kundenwohl ab, das auf unseren wichtigen
Kennwerten basiert: Qualitéat, Sicherheit, Zuverlassig-
keit, PUnktlichkeit, Kostenflhrerschaft.

Hat Corona zu mehr
Kundenreaktionen
gefiihrt, und gibt es keit anzusetzen: Diesbezlg-
eine «Hitliste»? lich gibt es immer wieder Ruck-
meldungen. Allerdings freut es
mich, dass 97,3 Prozent unserer Zlge punktlich ver-
kehrten — das heisst, sie fuhren weniger als drei Minu-
ten verspatet ab.
wr: Beim Kundenservice gingen 2020 insgesamt rund
1200 Reaktionen per Mail und Telefon ein — das sind
etwa 200 mehr als in den Vorjahren. Verglichen mit
den jahrlich normalerweise rund 33 Millionen Fahrgas-
ten sind das wenige Kundenanliegen, die wir aber sehr
ernst nehmen. Corona-bedingt gab es insbesondere
Meldungen aus dem «Pro- und Contra-Maskenlager»
oder auch zur Auslastung der Zige.
pr: Wir stellen natdrlich schon fest, dass die Dunnhéu-
tigkeit der Menschen ganz generell zugenommen hat.
Verbale Angriffe auf unser Personal haufen sich. Unser
Zugpersonal steht oft zwischen den «Pro- und Contra-
Corona-Lagern». Wir ermutigen unser Personal zu ei-
nem freundlichen Umgangston und dazu nicht wegzu-
schauen. Zivilcourage war im Ubrigen schon vor der
Corona-Krise sowohl beim Personal wie bei den Fahr-
gasten gefragt, wenn unschéne Ereignisse beobach-
tet wurden. Auch hier gilt: Nicht wegschauen, aber
sich selber dabei nicht in Gefahr bringen.

pr: Um gleich bei der Punktlich-

Wie kdnnen Sie
Forderungen in die wr: Das kann man natdrlich nicht
Tat umsetzen? immer, aber gerade wenn Mel-
dungen eingehen, die Zlge seien
zu voll, beobachten wir die Entwicklung genauer. Oder
das Zugpersonal weist die Fahrgéste auf freie Platze
in anderen Wagen oder alternative Zugverbindungen
hin. Es kann in unserem familidren Unternehmen so-
gar schon mal vorkommen, dass sich ein Geschéafts-
leitungsmitglied personlich um ein Anliegen kimmert.

KUNDINNEN UND KUNDEN

Haben Kundinnen
und Kunden Bedenken rr Die Nachfragezahlen zei-
zu reisen? gen natdrlich eine gewisse
Zuruckhaltung. Reisen wur-
den offensichtlich generell vermieden. Aber die Ge-
sundheit und die Sicherheit unserer Fahrgaste und
des Personals stehen zuoberst auf unserer Priorita-
tenliste. Erfreulich ist, dass wir beim Zugpersonal
2020 keinen Corona-Fall zu bedauern hatten, der im
Zusammenhang mit dem direkten Kundenkontakt
stand. Und bisherige Studien bestatigen uns, dass im
offentlichen Verkehr kein erhdhtes Ansteckungsrisiko
besteht, wenn sich alle an die Regeln halten. Das
leuchtet ein, denn dank der guten LUftung wird die Luft
durchschnittlich alle fUnf Minuten komplett aus-
getauscht — schneller also als in einem normalen
Wohn- oder Buiroraum, selbst wenn er regelmassig
gellftet wird.

TR
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KUNDINNEN UND KUNDEN

19 Fakten und
Zahlen

Trotzdem: Im Friihling Und gab es nebst
wurde der Fahrplan wr: Es wurde verordnet. Aber den Ausdiinnungen  wr Daflr war 2020 geradezu
ausgediinnt. Wardas  wir haben darauf geachtet, auch Aspekte, von ein Paradejahr. Im Hintergrund
notig? dass Reiseketten an ver- denen die Thurbo nutzten wir namlich die Zeit, um
schiedenen Knotenpunkten Kunden profitieren? wichtige Ausbauprojekte vor-
maoglichst nicht unterbrochen werden. Es gab 20 Pro- zubereiten und Finanzierungen

Stand 31.12.2020

zent weniger Zugkilometer, aber flr Pendelnde ver-
suchten wir, das Beste aus der Situation zu machen.
Und entlang der Linien, wo Spitéler sind, gab es kaum
Fahrplanreduktionen. Das  Gesundheitspersonal
dankte es uns mehrfach.

zu klaren. Allen voran die neue Linie S7 von Romans-
horn Uber Rorschach—-Bregenz nach Lindau, die wirim
Dezember 2021 lancieren. Das zweite Produkt ist eine
weitere Schnellverbindung von Konstanz Uber Kreuz-
lingen nach Weinfelden, die wir ab 2023/2024 alle zwei
Stunden zusétzlich anbieten wollen. Wir sind also be-
reit, wieder mehr Fahrgaste zu beférdern. Auf diese

337,1 Mio.

Personenkilometer’

25,5

Mio. Fahrgéste pro Jahr

Sie sprechen pendelnde neue Normalitat freuen wir uns.
Arbeitskrafte an - ist wr: Ja, aber hinzukommen
das die wichtigste Ziel- der Schul- und der Frei-

gruppe? zeitverkehr. Fur Ausflige

verzeichnen wir eine Zu-
nahme bei den jungeren Paaren, die die Zugfahrt zum
Beispiel mit Sport kombinieren, oder Familien und ak-
tive Senioren und Seniorinnen. Generell wissen wir,
und die Corona-Krise hat es bestatigt: Wir sind ein
wichtiger Teil des Tourismus in der Ostschweiz. Die
Seelinie beispielsweise ermdglicht im Halbstunden-
takt ein- und auszusteigen und einzelne Sehenswir-
digkeiten zu geniessen. Und wir sind wichtiger Zubrin-
ger zu den Knotenpunkten ins Appenzellerland.

Perspektiven

Nationale Ticketlosungen

Thurbo ist bestrebt, nationale Ticketldsun-
gen zu unterstitzen, sagt Werner Fritschi,
Leiter Markt: «Die Mobilitats-Apps mussen
madglichst einfach sein. Mit der SBB-App ist
das schon gut erreicht. Allerdings hat Thur-
bo den Wunsch, dass der Billettverkauf per
Handy und Computer grenziberschreitend
sichergestellt wird. Das wird unsere beste-
henden und weitere geplante Linien ins be-
nachbarte Ausland beleben.» Das «TUpfel-
chenaufdemi» waren laut Fritschi Losungen
fur die kombinierte Mobilitat, woflr Thurbo
2020 vorgespurt hat. Indes: «Wir verstehen
uns als Entwickler beziehungsweise Forde-
rer, weniger aber als Financier. Wir rechnen
fest mit den Gemeinden und Stéadten — eini-
ge gehen bereits mit gutem Beispiel voran,
darunter Eschlikon, Erlen oder Minsterlin-
gen beim Carsharing sowie die Regio
Kreuzlingen beim Bikesharing.»

13,2 km

Bevdlkerung im Einzugsgebiet

2850588008 8058000858,s Durchschnittliche Strecke
asdalasadlssssiilia pro Kunden
ass2s2222222220202020200
asdalasdsssssssislia

ass222222222020

141 7+ 2

Mio. Angebotskilometer pro Jahr? Thurbo Kantone und deutsche Landkreise?®

Die Zahlen gelten fiir Thurbo. Ferner erbringt Thurbo Leistungen im Auftrag der SBB und vermietet Rollmaterial an
die SBB und die SBB GmbH.

' Von allen Reisenden zusammen zurlickgelegte Distanz.
2 Von allen Thurbo Ztgen und Bussen (im Auftrag von Thurbo) zurlickgelegte Distanz.
3 Thurbo erbringt Leistungen in den Kantonen AG, ZH, SH, TG, SG, AR, GR sowie in den deutschen Landkreisen Konstanz und Waldshut.
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Betrieb

Viele Zahnrader im Thurbo
Getriebe mussen ineinander-
greifen, damit Technik und
Betrieb einwandfrei funktionieren:
Nur wenn Beschaffungsprozess,
Instandhaltungszyklen und lau-
fende Unterhaltsarbeiten in sich
stimmig sind, konnen Angebote
verlasslich produziert werden.
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22 Technik und Betrieb im Interviewfokus

Was lange wahrt,
fahrt taglich gut

Die Technik einsetzen

und den Betrieb planen - w+: Die Technik kommt us: Wenn Technik und Betrieb funktionieren, ist ein
wie geht das im Alltag nur zum Einsatz, wenn wir wichtiger Beitrag zur Kundenzufriedenheit geleistet.
bei Thurbo? uns dreifach um sie kiim-
. mern: Zuallererst ist sie zu
Hochreutener beschaffen, dann betriebsbereit zu machen und Wie funktionierte
?/Z/ZZ Technik schliesslich instand zu halten. diese Abstimmung im v+ Vieles blieb ahnlich. Der
us: Der Betrieb kommt eigentlich erst am Ende der Corona-Jahr 2020? Unterhalt war gleichsam ein
Z’;ﬁe‘f‘;"e';:;gse’ ganzen Produktionskette — dann namlich, wenn die wichtiges Thema. Zum Gliick
(rechts) Marktbedirfnisse klar sind und die Fahrzeuge start- haben wir keine Fahrzeuge stillgelegt. Das hat schon
klar sind. Flexibilitat abverlangt, war aber mit verntnftigem Auf-

wand zu bewerkstelligen. Bei anderen Bahnunterneh-
men gab es ein bdses Erwachen, als es nach drei Mo-

Was kann man sich naten Stillstand Schwierigkeiten gab, die Zlge wieder

unter dem Betrieb us: Wir stellen sicher, dass der in Betrieb zu nehmen, weil gewisse technische Kom-
konkret vorstellen? Fahrplan produziert werden ponenten nicht mehr zusammen funktionierten.

kann. Auf Basis der langfristigen us: Der Betrieb im Corona-Jahr 2020 war natdrlich

Fahrplanplanungen (strategische Angebotsplanung) eine der grdssten Herausforderungen Uberhaupt.

werden im Betrieb die Detailplanungen fUr die nachs-
ten Jahre vorgenommen. Dazu gehort auch die Jah-
resplanung fur Fahrzeug- und Lokpersonaleinsatz
und die unterjahrigen Anpassungen wegen Baustellen
und Veranstaltungen. Die Disposition Uberwacht und
steuert im Kurzfristbereich den kundenorientierten
Betriebsablauf.

Nebst Baustellen und Unwettern sorgten die sehr
kurzfristigen Fahrplanausdinnungen im Marz fur
Nacht- und Wochenendschichten in der Planung.
Normalerweise nimmt eine solche Fahrplananpas-
sung ein halbes Jahr in Anspruch.

mH: Wir stellen dazu die technischen Ressourcen zur Wie wirkte sich die

Verflgung. Aber das Tagesgeschaft des Betriebs tan- Fahrplanausdiinnung wus: Die Dienstplane wurden
giert uns immer wieder — zum Beispiel an den perio- konkret auf das Per-  fast von einem Tag auf den
disch stattfindenden Telefonkonferenzen des Instand- sonal aus? anderen Uber den Haufen ge-

haltungszentrums mit der Disposition von Thurbo. Der
Unternehmensbereich Technik ist der Auftraggeber,
die Planung und Zuftihrungen werden vom Unterneh-
mensbereich Betrieb vorgenommen. Die Kapazitaten
beider Bereiche missen also eng aufeinander abge-
stimmt sein.

worfen — plétzlich brauchten
wir pro Tag 25 LokfUhrerinnen und Lokflhrer weniger.
Die Einteilung des Personals war anspruchsvoll, da im
ersten Moment nicht wirklich klar war, wer aus Ge-
sundheits-RisikoUberlegungen Uberhaupt eingesetzt
werden kann. Das Personal hat sich jedoch sehr flexi-
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Wird Thurbo
bel gezeigt und Verstandnis fUr die Situation aufge- zum rollenden wr: Keinesfalls, denn unser strategi-
bracht. Bahnmuseum? sches Nachbeschaffungsprojekt ist

bereits angelaufen. In den nachsten Stand 31.12.2020

Jahren werden wir 107 der 120 Triebzlige ersetzen.
Wir kaufen sie — um Kosten zu optimieren — gemein-
sam mit den SBB und der Walliser Regionalbahn Re-
gionAlps. Die erste Auslieferung soll voraussichtlich

Gab es aus technischer
Sicht weitere Ereignisse? wv+: 2020 haben wir we-
sentliche Vorbereitungen

getroffen, um neuen technischen Vorgaben des Bun- 2025 anlaufen.
desamts fur Verkehr zu entsprechen, und zwar wegen
Resonanzfrequenzen. Das sind Interaktionen zwi- . ,
,q i . Netzlange' Laufleistung der Fahrzeuge total
schen elektrischen Triebfahrzeugen und Bahnstrom- Gibt es dann
versorgung, die zu grossflachigen Betriebsstérungen Hightech in den us: Das gibt es schon jetzt, aber die

oder Schaden an elektrischen Teilen fihren kénnen.
Letztes Jahr haben sich zudem verschiedene «Alters-
gebrechen» unserer Flotte akzentuiert. Das hangt mit-

Fihrerstanden? neuen Fahrzeuge markieren sicher
nochmals einen Meilenstein. Auf
dem personlichen Tablet des Lokpersonals werden

unter damit zusammen, dass die einst von der Mittel-
thurgaubahn Ubernommenen Fahrzeuge preislich
sehr guinstig waren, daflr leichter, aber auch etwas
weniger langlebig. Mit ihren bald 25 Jahren auf den
Radern haben diese Fahrzeuge die durchschnittliche

schon heute unterstlitzende Assistenzsysteme zur
Verfigung gestellt. Eine Ersatzbeschaffung dieser
Gerate ist fur das kommende Jahr geplant. Die wich-
tigsten Abklarungen dafir wurden bereits 2020 ge-
troffen.

Bahnhoéfe und
Haltepunkte’

Mio. Angebotskilometer
pro Jahr?

Lebensdauer erreicht. Als mittelfristiger Ersatz wur-
den 13 gebrauchte Fahrzeuge von den SBB Ubernom-
men. Sie wurden Uberarbeitet und sind nun auf dem
Energieverbrauch total

in Kilowattstunden

aktuellen Stand. Insgesamt macht das die Instandhal-
tungsarbeiten und die Bedienung einfacher, weil nun
alle Fahrzeuge ahnlich sind.

Perspektiven

Assistiert statt autonom Energieverbrauch pro Personenkilometer

«Ferngesteuerte Zuge bringen wir mit der
heute im Bahnverkehr eingesetzten 2G-
Funktechnologie nicht hin», sagt Thurbo Be-
reichsleiter Technik, Martin Hochreutener.
Trotzdem werde das Thema von autonomen
Zugen weiterverfolgt. Indes: Er rechnet in
naher Zukunft nicht damit. Vielmehr wirde
in den Fachbereichen Sicherheits- und As-
sistenzsysteme regelmassig gepruft, womit
der Betrieb effizienter werde, denn: «Voll
automatisch bedeutet nicht automatisch
schneller und gunstiger.» Der Trend gehe
dahin, dass Assistenzsysteme im Gegen-
satz zu heute schon bald fest in der Maschi-
ne eingebaut sind. Es sei aber nicht realis-
tisch, dass Thurbo —wie einst geplant — 2028
auf einer ersten autonomen Teststrecke fahre.

Triebfahrzeuge?

Die Zahlen gelten fiir Thurbo. Ferner erbringt Thurbo Leistungen im Auftrag der SBB und vermietet Rolimaterial an
die SBB und die SBB GmbH.

' Die Infrastruktur (Bahnhofe, Gleise) gehdrt den SBB und der SOB.

2 Die Zahl setzt sich zusammen aus 10 elektrischen GTW 2/6 der 1. Serie, 41 zweiteiligen elektrischen GTW 2/6 der 2. Serie,
54 dreiteiligen GTW 2/8, 13 GTW 2/8 ex RM und 2 GTW 2/8 «Seetaler» (eingesetzt auf der S36 Bllach-Waldshut).

3 Von allen Thurbo Ziigen und Bussen (im Auftrag von Thurbo) zurlickgelegte Distanz.
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Sicherheit und Verlasslichkeit

INn Krisenzeiten: Die 491 Mitar-
beitenden haben sich im Corona-
Jahr 2020 als Ruckgrat von Thurbo
bewahrt und einen reibungslosen
Betrieb gewahrleistet. Die Dienst-
leistungsmentalitat ist verinnerlicht,
und die Regionalbahn versteht
sich als lernende Organisation.
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29 Thurbo Personalverantwortliche im Interviewfokus

Arbeitsplatze
sind begehrt

Martin Reist
Leiter Lokpersonal
(links)

Regula Bolliger
Leiterin Human
Resources
(rechts)

Was bedeutete der
Ausbruch der Corona- rs: Es begann mit einem Pau-
Krise fiir die Mitarbei- kenschlag: Die Kundenbeglei-
tenden von Thurbo? tenden wurden am 13. Marz
fur rund zwei Monate von ih-
ren Aufgaben entbunden. Ich bin als neue HR-Leiterin
am 1. Mai aus der Gesundheitsbranche zum Unter-
nehmen gestossen und konnte mit meinem Hinter-
grund die beunruhigten Mitarbeitenden verstehen. Im
Ruckblick kann ich sagen: Sie haben diese kritische
Phase gut gemeistert.

Wie sah sich das
Lokpersonal mit der wr: Das Lokpersonal war plétz-
Krise konfrontiert? lich alleine in den Zigen. An-
fanglich herrschte grosse Un-
klarheit: Gesundheitliche Fragen beschéftigten die
Lokfuhrerinnen und LokfUhrer vor allem, weil ihr siche-
rer Arbeitsplatz nur Uber den Fahrgastraum zuganglich
ist. Gerade fur Risikogruppen haben wir deshalb schnell
eine Losung gefunden. Nach und nach klérten sich ge-
sundheitliche Aspekte. Daflr kam es ab dem 23. Marz
zu Fahrplanausdinnungen — es gab zu viel Lokpersonal.

Wurde Kurzarbeit ein-
gefiihrt oder wurden re: Wahrend der Kurzarbeit
andere Massnahmen im FrUhjahr erhielten unsere
umgesetzt? Mitarbeitenden den Lohn zu
100 Prozent. Zum Schutz der
Arbeitnehmenden genehmigten wir bei Risikoper-
sonen viele Krankheitstage oder schufen bezahlte
Reservedienste. Die Bahn wird in der Krise als system-

relevant betrachtet. Auch in Zukunft mussen wir den
offentlichen Verkehr angesichts der Klimadebatte
weiter fordern.

wr: Die hohe Arbeitsplatzsicherheit ist unser Vorteil als
Arbeitgeber. Kindigungen aus wirtschaftlicher Sicht
kann ich mir kaum vorstellen. Wir sind grundsatzlich
eine Wachstumsbranche. Es kdnnte hdchstens sein,
dass wir voribergehend weniger Leute ausbilden.

Finden Sie geniigend
Fachpersonal? mr: Das Lokpersonal bilden wir
selber aus, um den Berufs-

nachwuchs zu sichern. Es herrscht ein rechnerischer
Unterbestand, aber kein akuter Mangel. Wir profitieren
von vielen Quereinsteigerinnen und Quereinsteigern
und bekommen zahlreiche gute Bewerbungen aus
allen Branchen. 2020 bildeten wir in zwei Klassen
28 LokfUhrerinnen und LokfUhrer aus. Es gibt kaum
Ausbildungsabbruiiche, weil wir unseren Rekrutierungs-
prozess optimieren konnten.
re: Das Zugpersonal bringt oft bereits Erfahrung im OV
und geeignete Vorbildungen mit und wird wahrend
der Arbeitseinsatze ausgebildet. Ausserdem fordern
wir mit der Lehre fUr Fachleute &ffentlicher Verkehr
und Kaufleute den Berufsnachwuchs.

Halt das Personal dem
Unternehmen die Treue? rs: Wir haben viele langjahri-
ge Mitarbeitende. Die Fluk-
tuationsrate ist mit 3,2 Prozent sehr tief. Abgange er-
folgen meist aufgrund von Pensionierungen.
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mr: Dank unserer eigenen Ausbildung fur Lokflhrerinnen
und Lokflhrer wird das Personal insgesamt junger.
Und wir verzeichnen nur wenige Wechsel in die Privat-
wirtschaft oder zu den SBB.

re: Bei Thurbo sind die Entscheidungswege kurz und
die Geschéftsleitung weiss, wo dem Personal der
Schuh driickt. Die geplante Uberarbeitung des Lohn-
systems und die Weiterentwicklung des Gesamtar-
beitsvertrags zusammen mit den Sozialpartnern durf-
ten sich zusatzlich positiv auf die Identifikation mit
Thurbo auswirken.

Die Identifikation mit dem Unternehmen ist hoch, und
es liegt den Mitarbeitenden viel an der positiven Ent-
wicklung von Thurbo. Aber ich darf nicht verhehlen,
dass wir auch Optimierungspotenzial haben.

vr: Die Dienstpléne des Lokpersonals sind eine Grat-
wanderung zwischen Abwechslung und Wirtschaft-
lichkeit.

re: Auch beim Zugbegleitpersonal ist eine Balance
zwischen hoher Prasenz und wirtschaftlicher Effizienz
gefragt. Gerade in der Corona-Zeit splren wir, wie
wichtig das Begleitpersonal fur die Sicherheit ist.

GESCHAFTSBERICHT

Apropos ldentifikation: Spirt man keine Angst vor

Wie kommen die neuen re: Wir haben gute Ruck- autonomen Fahrzeugen im wr: Nein. Es wird immer
Lok- und Zugbegleitper-
sonal brauchen. Ein Pi-
lotprojekt fir automatisiertes Fahren wurde sogar sis-

Berufskleider an, die
2020 angeschafft wurden? Kileidersortiment ist at-
traktiv. und praktisch.

meldungen erhalten. Das o6ffentlichen Verkehr?

Man nimmt das Zug- und Lokpersonal in Berufsbe-
kleidung bewusster und sehr positiv wahr.

mr: Seit 2020 ist das Berufskleid fir neu eintretende
LokfUhrerinnen und -fuhrer Pflicht. Das langjahrige
Lokpersonal kann selber entscheiden, ob es die offi-
zielle Berufskleidung tragen méchte oder nicht. Der
grosste Teil macht aber mit Freude mit.

tiert. Ich denke eher, dass es zu einer Veranderung in
den Berufsbildern kommen wird.

re: Selbstverstandlich missen wir das Personal auf die
technologischen Entwicklungen vorbereiten. Mit regel-
massigen Weiterbildungen bleiben sie am Ball. Wir un-
terstlitzen auch altere Mitarbeitende, dass sie flexibel
bleiben und digitale Arbeitsmittel einsetzen kénnen.

Was kénnten Griinde fiir
die hohe Loyalitéat der vr: Kaum ein Mitglied des

Perspektiven

Mitarbeitenden sein?

Lokpersonals hat einen
langeren Arbeitsweg und
der Dienstplan auf ein ganzes Jahr hinaus schafft den
Mitarbeitenden Planungsfreiraum.

re: Die familidre Thurbo Kultur und die hohe Arbeits-
platzsicherheit werden geschatzt. Die Anstellungsbe-
dingungen durfen als Uberdurchschnittlich bezeichnet
werden, und die regionale Verankerung zahlt sich aus.
Das ist interessant flr unser Lok- und unser Zugbe-
gleitpersonal, aber auch fur unsere Fachleute in der
Einsatzplanung und in der Verwaltung.

Worauf griindet Ihr
Optimismus in dieser rs: Wir haben 2020 — unabhan-
Krisenzeit?

gig von Corona — die dreijahrli-
che Zufriedenheitsumfrage bei
den Mitarbeitenden durchgefiihrt. Sie schatzen unse-
re Dienstleistungskultur und haben sie verinnerlicht.

Frauen in den Fiihrerstand!

«Das Berufsbild des Lokpersonals ist definitiv
kein Mannerberuf mehr, sondern einzig die
Qualifikation zéhle», sagt Thurbo HR-Leiterin
Regula Bolliger. Der Frauenanteil beim Lok-
personal von Thurbo steige leicht, aber konti-
nuierlich. Lokpersonalleiter Martin Reist be-
tont, dass Méanner und Frauen «absolut gleich
behandelt werden». Gefragt seien insbeson-
dere eine hohe Zuverlédssigkeit, Konzen-
trationsfahigkeit, Eigenverantwortung, eine
gewisse Monotonieresistenz und die Bereit-
schaft, unregelmassig zu arbeiten. Teilzeitar-
beit sei moglich. Die Ausbildung starte ein-
oder zweimal im Jahr.
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Fakten und
Zahlen

Stand 31.12.2020

MITARBEITENDE

38

neue Mitarbeitende /
Eintritte 2020

Regionale Verteilung Thurbo Personal

LP Lokpersonal

ZP Zugpersonal 1 48
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Alter der Mitarbeitenden
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Mitarbeitende nach Arbeitspensen

ML

Ny
\ A
\ /3

O Vollzeit
©® Teilzeit

m = mannlich
w = weiblich

Mitarbeitende nach Bereichen

50 100 150 200 250 300

Kundenservice 1 %
3wi1m

Disposition @ 3%
1wl 15m

36) %

1Bwl21im

Geschaftsstelle

12%

Zugpersonal !
31wl25m

Lokpersonal' O

T inkl. Auszubildende / m = mannlich / w = weiblich

350

77%

30w 349 m

379



GESCHAFTSBERICHT

Strategie und
Ausblick

’,@ = Die Weichen sind gestellt,

- die Strategie ist Uberarbeitet,
N B e der Anspruch ist hoch: Thurbo

B~ will in den nachsten Jahren

die Wettbewerbstahigkeit starken
und neue Kunden gewinnen —
mit neuen Produkten, im erwei-
terten Marktgebiet mit Nachfrage-
potenzial und Kooperationen.

e —
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37 Thurbo Strategie und Zukunft im Interviewfokus

Die Grenzen

uberwinden

Claudia Bossert
Unternehmensleiterin
(links)

Werner Schurter
Verwaltungsrats-
président und Leiter
SBB Personenverkehr
Regionen

(rechts)

Wo fahrt Thurbo
in zehn Jahren? ws: Wir haben uns mit einer neuen
Strategie die Leitplanken fur die
nachsten vier Jahre gesteckt. Sie zielen klar darauf ab,
dass wir die nationalen Ausbauschritte 2025 und 2035
im offentlichen Verkehr mitpragen und als Betreiber
neuer Angebote partizipieren mdchten.

Was soll in den nachsten
vier Jahren passieren, ce: Wir wollen im Auftrag
damit es klappt? unserer Besteller, also von
Bund und Kantonen, unser
Streckennetz und unser Angebot ausbauen und Markt-
gebiete erschliessen, die grosses Nachfragepotenzial
haben sowie Chancen flr Kooperationen bieten.

Ein zweiter Eurotunnel -

diesmal unter dem Boden- ws: Reizvoller Gedanke.

see durch? Das klingt gut und ent-

spricht auch unserem

Motto, dass wir Grenzen Uberwinden mochten. Aber
Thurbo macht lieber kleine, daftr realistische Schritte.
cs: Vielmehr setzen wir auf bezahlbare statt maximale
Loésungen und Qualitat.
ws: Wir bringen gute Angebote auf die Schiene, die
rasch kommerziell erfolgreich sind.
cs: Diese entwickeln wir dann zusammen mit unseren
Bestellern weiter.

Wie sieht diese Erwei-
terung konkret aus? ws: Zuerst einmal heisst es
«zurlck zu den Wurzeln» — zu

unserem eigentlichen Eisenbahngeschaft, der Er-
schliessung der Gemeinden im Nahverkehr — so kos-
tenglnstig und fur die Kunden so einfach wie maéglich.
Grosses Potenzial haben wir im Grenzverkehr mit
Slddeutschland und Vorarlberg ausgemacht. Dort le-
ben so viele Menschen, die in die Schweiz pendeln
und derzeit meist mit dem Auto unterwegs sind.
ce: Am 12. Dezember 2021 starten wir mit einer Ver-
bindung von Romanshorn tber Rorschach-Bregenz
nach Lindau. Und dieses Angebot werden wir kun-
denorientiert laufend weiterentwickeln.

Ist ein derartiges Aus-
landabenteuer nicht cs: Der Bedarf ist ausgewie-
etwas riskant? sen — flr den Tourismus und
den Pendlerverkehr. Wir bie-
ten die neue S7 in Zusammenarbeit mit den OBB Vor-
arlberg an. Wir arbeiten eng mit unseren Bestellern
zusammen, und auch die Besteller ennet der Grenze
konnten fir den Auftrag an die Kooperation von OBB
und Thurbo gewonnen werden.

Und wie pflegen Sie
das Stammgebiet? cs: Natilrlich genauso ehrgeizig.
Wir pflegen einen intensiven
Austausch in den regionalen Planungsgremien und
denken mit. Daraus haben sich beispielsweise Ange-
bote ergeben, die es sonst nicht gabe: In Randzeiten
kénnen wir Verbindungen schaffen, die mit teuren
Fernverkehrszligen undenkbar waren.
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Aber Zug ist doch

Zug und Schiene ist ws: Ganz und gar nicht. Unsere
Schiene...? schlanken Prozesse und Struk-
turen, die Marktnahe, die Flexi-
bilitdt sowie unsere gunstigen und kurzeren Fahr-
zeuge machen den Unterschied: weniger Personal,
weniger Unterhalt, weniger Reinigung, weniger Strom,
weniger Trassennutzungsgebuhren, weniger Schie-

nenabnutzung.

Und wie sehen die
Thurbo Ziige der
Zukunft aus?

cs: Wir setzen auf guten Komfort
und moderne Kundeninformati-
onssysteme sowie auf Multifunk-
tionszonen — zum Beispiel fUr Fahrgaste mit Velos,
Kinderwagen oder Gepack. Menschen mit Beein-
trachtigungen werden bessere Bedingungen vorfin-
den - insbesondere in den WC-Anlagen. Die Zlige
sind ausgerichtet auf Fahrgéste, die im Schnitt eine
Viertelstunde mit uns reisen.

ws: Die Rollmaterial- und Instandhaltungsstrategie zielt
auf die Erneuerung unserer Flotte ab. Derzeit l1auft der
Beschaffungsprozess fur neues Rollmaterial. Insge-
samt beschaffen Thurbo, SBB und RegionAlps in ei-
ner ersten Tranche 286 Zlige. Strategisch profitieren
wir also einerseits von der Grésse der SBB und ande-
rerseits von der Marktnahe.

Mehr Abhédngigkeit
von den SBB also? ws: Wir profitieren vielmehr — und
zwar von den Synergien und dem
Skaleneffekt. Wir kbnnen gemeinsam betreiberspezi-
fisch unterschiedliche Triebzlge bestellen. Es ist eine
Grossbestellung mit individualisierter Ausstattung, die
vor allem in unserem Einzugsgebiet und flur unsere
Zielgruppen sinnvoll ist. Unsere Fahrzeuge werden fur
den Regionalverkehr in der Ostschweiz massge-
schneidert sein.

Spricht das fiir Stadler-
Fahrzeuge aus dem
Kanton Thurgau? Wir sind dem Beschaf-
fungsrecht unterstellt und
mussen ein Offentliches Ausschreibungsverfahren
durchfiihren. Im Rennen sind nach der Praqualifikation
Alstom, Siemens und Stadler.

ws: So einfach ist es nicht.

Rollen also schon
bald neue Ziige? cs: Ende des Jahres erfolgt die
Vergabe an einen Hersteller. Und
ab 2025 — wenn alles gut lauft — sollen dann die ersten

ZUge vom Stapel rollen.

Wie sieht es in
Zukunft mit der In- ws: Das ist ebenfalls ein strategi-
standhaltung aus? sches Projekt. Denn nur ein Drit-
tel der Kosten Uber die gesamte
Lebensdauer eines Fahrzeuges von rund 25 Jahren
machen die Investitionen aus; die restlichen zwei Drit-
tel werden fUr die Instandhaltung ausgegeben. Weil
sich unser Marktgebiet immer mehr nach Osten verla-
gert, suchen wir nach einem neuen Standort fUr ein In-
standhaltungszentrum im 6stlichen Teil des Thurbo Net-
zes. Gegenwartig befindet es sich in Oberwinterthur.
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Die Strategie basiert
also vor allem auf In- cs: Rollmaterial und Instand-
vestitionsaspekten? haltung machen zwei Drittel
unserer Kosten aus. Aber die
wichtigste Investition ist unser Personal. Wo sonst fin-
den Sie derart loyale Mitarbeitende, die wie der Arbeit-
geber in der Region verwurzelt sind?

Ist es schwierig, gutes
Personal zu finden? ws: Wahrend viele Unterneh-
men teilweise einen Fach-
kraftemangel beklagen, kann Thurbo die Positionen
aktuell gut besetzen.

cs: Wir fischen zwar im gleichen Teich wie die anderen
Transportunternehmen auf der Schiene. Aber insge-
samt sprechen wir offenbar die ndtigen Fachkrafte in
der Ostschweiz gut an. Wir haben moderne Anstel-
lungsbedingungen, wobei Geld nicht das alleinige
Entscheidungskriterium ist. Es z&hlt das Gesamtpaket
mit familidrem Umgang, einer flexiblen Dienstplange-
staltung oder etwa die Mdglichkeit, mit dem Velo zur
Arbeit zu fahren.

Trotzdem: Welche

Herausforderungen ce: Wir sind gefordert, uns

gibt es in der Personal- als Arbeitgeber laufend zu

rekrutierung? verbessern — sowohl in der

Flhrungs- als auch in der

Mitarbeitendenentwicklung. Denn wir mussen die
besten Leute flr unsere Aufgaben finden.
ws: Es gilt zu bedenken, dass viele Leute gegenwatrtig
sehr lange bei Thurbo tétig sind. Deshalb arbeiten wir
daran, die Wissensubertragung an die kiinftige Gene-
ration Mitarbeitender zu gewahrleisten. Das ist eine
grosse Herausforderung.
ce: Eine Herausforderung, die wir gerne annehmen
und weshalb wir unseren eigenen Berufsnachwuchs
auch in Zukunft selber ausbilden. Ich freue mich, dass
sich neue Mitarbeitende sehr rasch in unserer Kultur
wohlfuhlen und neue Impulse setzen.

Beschiftigen Sie im

grenziiberschreitenden cs: Im grenziberschreiten-
Verkehr auch im Aus- den Verkehr arbeiten wir mit
Partnern und deren eige-
nem Personal zusammen.
Dieses fahrt jedoch mit unseren Triebzlgen und um-
gekehrt. Vernetzung ist alles. Gemeinsam kénnen wir
den Lebens- und Wirtschaftsraum rund um den Bo-
densee Uber die Grenzen hinweg zusammenhalten und

entwickeln helfen.

land Personal?

Das hilft auch in
der Schweiz? ws: Nattrlich, denn viele Arbeitskraf-
te pendeln aus dem grenznahen
Ausland beispielsweise zu den Firmen im Rheintal
oder im Thurgau. Das grenziberschreitende Netz-
werk ist deshalb entscheidend. Wenn wir die Ein-
stiegshurden fur den &ffentlichen Verkehr minimieren,
kdénnen wir viel Potenzial im Grenzverkehr erschlies-
sen und Stauzeiten entschéarfen. Damit handeln wir
klimafreundlich und kénnen im eigenen Interesse die
Zuge fullen.

Perspektiven

Grenzenlos

Grenzenlos —so sieht die strategische Zukunft
von Thurbo aus, ist Unternehmensleiterin
Claudia Bossert Uberzeugt. Es gebe aber
noch viel zu tun — zum Beispiel flr grenziber-
schreitende Ticketlésungen, flur die gegensei-
tige Anerkennung der Tarife und fur die grenz-
Uberschreitende Kommunikation. «Es braucht
jemanden, der die vielen Interessen zusam-
menbringt. Thurbo packt das!»
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Finanzielle Achterbahn fur die
Regionalbahn: Thurbo kam zwar
2020 wegen Corona in den Sog
des wirtschaftlichen Schlingerns,
aber die Bahn fuhr weiter. Auch
finanziell ist sie den Umstanden
entsprechend gut gefahren —
dank der eisernen Reserve, die
sie In den vergangenen Jahren
bilden konnte.
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42 Der Finanzchef im Interview

Eiserne Reserve
zahlt sich aus

Christian Saxer
Leiter Finanzen

Leere Ziige, leere Kasse?
Wird Thurbo wegen der cs: Die gute Botschaft
Corona-Krise die Steuer- vorab: Die Steuerzahlen-
zahlenden belasten? den werden wegen des
Corona-bedingten Verlusts
im Jahr 2020 durch Thurbo nicht zuséatzlich belastet. Im
Gegensatz zu vielen anderen Unternehmen des 6ffentli-
chen Verkehrs benoétigen wir keine zusatzlichen Abgeltun-
gen von Bund und Kantonen, obwohl das eidgendssische
Parlament diese Moglichkeit zur Defizitdeckung im Herbst
2020 geschaffen hat.

Dann war alles

halb so schlimm? c¢s: Ganz und gar nicht. Im April bra-
chen die Einnahmen um 70 Prozent

ein. Das war dramatisch und niemand wusste, wo die Rei-

se noch hingeht. Wir verzeichneten Uber das ganze Jahr

FINANZEN

einen Einbruch von gut einem Funftel bei den Fahraus-
weisertrdgen. Damit fehlen uns 17 Millionen Franken in
der Kasse, und es resultierte ein Defizit von 10 Millionen
Franken.

Wie reagierten Sie
auf den finanziellen c¢s: Wir haben bereits beim ersten
Einbruch? Stillstand im Marz diverse Spar-
massnahmen eingeleitet. Wir re-
duzierten Marketingmassnahmen, nicht dringlicher Roll-
materialunterhalt wurde hinausgeschoben. Als Folge der
Fahrplanausdiinnung und der eingebrochenen Billettein-
nahmen sanken die Trassennutzungsgebuhren, und un-
ser Personal konnte wéhrend der sonnigen Aprilwochen
Ferien- oder Uberzeitguthaben abbauen.

Offensichtlich hat das
nicht ganz gereicht. cs: Das st richtig. Dank denin
der Vergangenheit geschaf-
fenen Reserven konnten wir das Defizit mit eigenen Mitteln

auffangen.

Der 6ffentliche Verkehr
soll nicht gewinnorientiert cs: Nach Plan sollte der
arbeiten - trotzdem gibt offentliche Verkehr tat-
es Reserven? séchlich ohne Gewinn-
marge arbeiten, aber
Unternehmen haben einen Anreiz, Kosten zu optimieren:
Mit Bund und Kantonen vereinbaren wir jeweils Planbetra-
ge. Kénnen wir die Kosten demgegenlber dank sparsa-
mem Haushalt tieferhalten, stellen wir den Gewinn als
Reserve zurlick. Letztes Jahr hat sich nun gezeigt, wie
wichtig das ist.
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Wie kommt es

zur Bildung von cs: Die geplanten Fahrausweisertrage
und die Kosten werden mit dem Bund
und den Kantonen im Voraus verhan-
delt und vereinbart. Bund und Kantone nehmen dazu ih-
ren Branchenvergleich zuhilfe. Sind die Angebotsverein-
barungen zwischen Thurbo, dem Bund und den Kantonen
einmal unter Dach und Fach, sind uns die finanziellen Rah-
menbedingungen bekannt. Das Kosten- und Ertragsrisiko
liegt bei uns. Da wir uns bereits in der Vergangenheit einen
haushélterischen Umgang mit den Subventionen aufer-
legt haben, konnten wir die vereinbarten Kosten in einzel-
nen Jahren unterbieten und mit der Differenz die jetzt ge-
nutzte Reserve bilden. Es ist dienlich, dass wir uns die
Kostenfuhrerschaft im &ffentlichen Verkehr auf die Fahne
geschrieben haben. Unser wirtschaftliches Denken und
Handeln erhéht bei unseren Leistungsbezlgern die Ver-
lasslichkeit des Angebots und die finanzielle Planbarkeit.

Reserven?

Wie wird denn iiberhaupt
das Angebot geplant? cs: Wir verhandeln immer
fUr zwei Jahre im Voraus
unser Angebot mit dem Bund und den Kantonen, in denen
wir fahren — also im Aargau, in Appenzell Ausserrhoden,

Graubunden, St. Gallen, Schaffhausen, im Thurgau und in

FINANZEN

Zurich. Wir prognostizieren dafir die Fahrausweisertrage
und die Kosten fur jede unserer rund 40 Linien. In Abspra-
che mit den Kantonen kalkulieren wir auch Optionen fir
zusatzliche Angebote. Die Angebotsvereinbarungen fur
die Jahre 2020 und 2021 wurden bereits 2019 vor dem
Fahrplanwechsel im Dezember getroffen. Solche Verein-
barungen werden regelmassig alle zwei Jahre unterzeich-
net und deren Inhalte sind im Idealfall spatestens Ende der
Sommerferien davor bekannt. So kénnen unsere Fahr-
planspezialisten spatestens danach die Planung der Roll-
materialumlaufe und der Personaleinsatze starten.

Und finanziell rechnen
Sie einfach noch ein
«Polsterli» ein?

cs: So einfach ist es leider
nicht. Denn der Bund hat ein
nationales Vergleichssystem
fir ahnliche Bahnlinien aufgebaut. Den Kantonen ist die-
ser Leistungsmassstab bekannt. Da knnen wir nicht ein-
fach willkurliche Beitrage einfordern. Werden Unregel-
massigkeiten festgestellt, konnen Bund und Kantone als
letztmdglichen Weg die Linien neu ausschreiben. Qualita-
tiv und finanziell besteht also ein gewisser Wettbewerbs-
druck. Unser Credo bewahrt sich: Spare in der Zeit, so
hast du in der Not.
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45 Fakten und

Apropos Not: Konnten

Sie in diesem Krisenjahr c¢s: Ja. Die Liquiditdt war
Léhne und Rechnungen jederzeit gewahrleistet.
Das hangt unter anderem
damit zusammen, dass
unser Rollmaterial zu grossen Teilen eigenfinanziert ist.
Deshalb hatten wir trotz Krise die Méglichkeit, zusatzliche
Darlehen aufzunehmen, um die Licken zu fullen. Naturlich
im Wissen, dass auch kunftig ein haushalterischer Um-
gang gefordert ist, um diese Darlehen wieder amortisieren

immer bezahlen?

zu kénnen.

Weht aber der Kontrollwind

angesichts von Finanz- cs: Zurecht fuhrt das
skandalen im 6ffentlichen Bundesamt flir Verkehr
Verkehr der letzten Jahre (BAV) regelmassig Re-
nicht rauer? visionen durch, weil

viele 6ffentliche Gelder
im Spiel sind. Die Kontrollen wurden verschérft. Auch bei
uns hat das BAV im Jahr 2020 zwei spezifische Kontrollen

durchgefuhrt. Bei beiden Audits hat uns das BAV be-
statigt, die Subventionen korrekt eingesetzt zu haben,
ohne systematische oder gravierende Mangel festzu-
stellen.

Last but not least - wie
kommen Sie liberhaupt c¢s: Wir bekommen nichts
zu lhrem Geld aus den  direkt. Der weitaus gross-
Ticketeinnahmen? te Teil der Fahrgeldein-
nahmen aus dem natio-
nalen Tarif, den drei Verblinden Ostwind, ZVV und
A-Welle, des Z-Passes sowie des Bodensee-Tickets
und des Bundner Generalabos werden uns auf Basis
von Verteilschllsseln zugeschieden. Diese basieren
auf den Reisendenzahlen der Vorjahre. Je mehr un-
sere Zuge genutzt werden, desto héher sind unsere
Fahrausweisertrage in den Folgejahren.

Perspektiven

Fernverkehr profitiert

Die Kostenfuhrerschaft von Thurbo ist der
Muttergesellschaft SBB nicht entgangen.
Deshalb wird eine Handvoll Fernverkehrs-
zUge zu Randzeiten von der Regionalbahn
betrieben — zum Beispiel auf den Linien
Sargans-St. Gallen, St. Gallen—Zirich oder
Konstanz-Ztrich. Tendenz zunehmend, sagt
Thurbo Finanzchef Christian Saxer, denn:
«Gerade in den schwacher nachgefragten
Randstunden kénnen mit klrzeren, leichte-
ren und damit kostenglnstigen Fahrzeugen
Einsparungen beim Unterhalt, Stromver-
brauch und bei den Trassennutzungsge-
buhren realisiert werden.»

Zahlen

Stand 31.12.2020

10%
90 %

2,57

Aktienkapital 75 000 00

@ Aktionar Kanton Thurgau
O Aktiondr SBB

42 374 956

Trassengeblhren (Benutzung
der Infrastruktur inkl. Energie)

64 867 267

Ertrdge aus Fahrausweis-Verkédufen

43% o0

10% g,

3%

B OSTWIND
Direkter Verkehr (nationaler Tarif)
ZUrcher Verkehrsverbund ZVV
Z-Pass
A-Welle, Bodensee-Ticket,
BUndner GA, Nachtzuschlage

Verkehrsertrag pro Fahrgast
(Einsteiger pro Zug)

1,8.

Kostendeckungsgrad im Personenverkehr

Zusammensetzung
Betriebsaufwand

30

Personalaufwand Abschreibungen
O Sachaufwand ® Trassennutzungskosten



GESCHAFTSBERICHT

46

in CHF

Thurbo AG 31.12.2019 31.12.2020
Flissige Mittel 268 911 268 355
Kurzfristige Finanzforderungen 45 754 263 50907 763
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 371155 330 645
Ubrige kurzfristige Forderungen 979 702 1665 197
Aktive Rechnungsabgrenzung 13223 725 8 487 875
Beteiligungen 37 300 37 300
Sachanlagen 306 547 173 276 324 504
Unvollendete Objekte 472173 498 282
Immaterielle Anlagen 1873859 1 747 620
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Thurbo AG 31.12.2019 31.12.2020
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 197 493 1000 538
Kurzfristige verzinsliche Finanzverbindlichkeiten 80 000 000 60 000 000
Unverzinsliche, rickzahlbare Darlehen der 6ffentlichen Hand 56 790 56 790
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 1956 037 1733232
Passive Rechnungsabgrenzungen 38 1562 362 41 001 219
Kurzfristige Ruckstellungen 5977 904 4911 893
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 140 000 000 140 000 000
Unverzinsliche, rlickzahlbare Darlehen der 6ffentlichen Hand 283 944 227 154
Langfristige Ruckstellungen 7290 116 5875723
Aktienkapital 75 000 000 75 000 000
Gesetzliche Gewinnreserven 10 196 744 11 057 710
Freie Gewinnreserven 9070076 9555905
Unternehmenserfolg 1346 795 —10 152 623
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48 Erfolgsrechnung

in CHF

Thurbo AG 2019 2020
Personenverkehrsertrag 81988 571 64 867 267
Betriebsleistungsertrag 3104 462 2 495 646
Abgeltungen 100 824 092 103 212 861
Ubriger Betriebsertrag 15785 912 15 699 787
Eigenleistungen = 95 750
Ertragsminderungen -1 317 260 — 761 336
Materialaufwand -4 846 - 56442
Personalaufwand - 60545 121 - 59680 624
Ubriger Betriebsaufwand - 102 651 263 - 100 019 895
Nicht aktivierbare Investitionsaufwendungen - - 1115 321
Abschreibungen — 31287 422 — 31236 242
Finanzertrag 2 558 16 669
Finanzaufwand -4 520 888 — 3647 997
Direkte Steuern -32 000 —22 746
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Geldflussrechnung

in CHF

Thurbo AG 2019 2020
Veranderung fliissige Mittel

Unternehmenserfolg 1346 795 —10 152 623
Abschreibungen 31287 422 31 236 242
Nicht aktivierbare Investitionsaufwendungen = 1115 321
Erh6hung Ruckstellungen 4513 432 1798 165
Auflésung Rickstellungen -2 126 457 -4 278 569
Veranderung Verbindlichkeiten (inkl. Rechnungsabgrenzung) 2 870298 3429 097
Veranderung Forderungen (inkl. Rechnungsabgrenzung) — 363 340 4 090 865
Investitionen in Sachanlagen - 1828 502 - 2097 476
Verkauf von Sachanlagen 112 915 878 -
Veranderung kurzfr. Finanzierung ggu. Beteiligten (Cash Pool) - 36 358 727 -5153 500
Erhéhung der Darlehen von Beteiligten = 60 000 000
Rickzahlung von Darlehen der Beteiligten - 30000 000 - 80 000 000
Ruckzahlung von Darlehen der &ffentlichen Hand - 83 174 599 —-56 790
Investitionsbeitrage von Dritten 907 910 68 712
Nachweis 2019 2020
FlUssige Mittel per 1. Januar 278 801 268 911
Flissige Mittel per 31. Dezember 268 911 268 355
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Anhang zur
Jahresrechnung

Thurbo AG

Die vorliegende Jahresrechnung wurde geméass den Vorschriften der schweizerischen Gesetzgebung,
insbesondere der Bestimmungen Uber die kaufmannische Buchfihrung und Rechnungslegung des
Obligationenrechts und den eisenbahngesetzlichen Spezialbestimmungen erstellt.

Die Thurbo AG verzichtet auf die Erstellung eines Lageberichts, da sie Teil des SBB-Konzerns ist.
Die Konzernrechnung der SBB AG wird nach dem anerkannten Standard von Swiss GAAP FER erstellt.

Die flissigen Mittel sind zum Nominalwert bilanziert.

Die Thurbo AG ist Teilnehmerin des durch die SBB AG konzernweit gefihrten Cash-Pooling. Die Forderungen
und Verbindlichkeiten gegentber dem Cash-Pool sind unter den kurzfristigen Finanzforderungen bzw. kurz-
fristigen, verzinslichen Finanzverbindlichkeiten ausgewiesen. Die Pool-Bank kann zur Sicherung ihrer An-
spriche gegentber den Poolteiinehmern ein Pfandrecht auf die Guthaben (Poolteilnehmerkonten) austben.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie die Ubrigen kurzfristigen Forderungen werden zum
Nominalwert bilanziert, abzuglich betriebswirtschaftlich notwendiger individueller Einzelwertberichtigungen.
Der Restbestand wird abhangig von der Art der Forderung und der Falligkeit pauschal um 2 % bis 100 %
wertberichtigt.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungen, die kurzfristigen Verpflichtungen und die passiven
Rechnungsabgrenzungen werden zum Nominalwert bilanziert.

Die Sach- und immateriellen Anlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellkosten abzliglich der betriebs-
wirtschaftlich notwendigen Abschreibungen bilanziert. Die linearen Abschreibungen richten sich dabei an
die vorgegebenen Bandbreiten der Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen der konzessionierten
Unternehmen. Restwerte und Nutzungsdauern werden jahrlich Uberpriift und, falls Erwartungen von friheren
Einschatzungen abweichen, entsprechend angepasst.

Die Sachanlagen haben hauptsachlich mobilen Charakter.

Die kurzfristigen Ruckstellungen beinhalten in erster Linie die Zeitguthaben (Ferien, vorgeleistete Arbeitszeit,
Uberzeit usw.) der Mitarbeitenden, wobei die Guthaben der sogenannten Zeitsparkonti fiir spatere Urlaube

und vorzeitigen Altersrucktritt ab dem Jahr 2020 unter den langfristigen Ruckstellungen ausgewiesen werden.
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Thurbo AG

Die langfristigen, verzinslichen Verbindlichkeiten umfassen Darlehen der SBB AG in Zusammenhang mit der
Beschaffung von Rollmaterial.

Bei den unverzinslichen Darlehen handelt es sich um Investitionsbeitrage von Bund und Kantonen.

Die langfristigen Ruckstellungen enthalten einerseits Kosten der klinftigen Revisions- und Modifikations-
tatigkeiten (schwere Instandhaltung) an den Schienenfahrzeugen. Sie werden unabhangig vom effektiven
Anfall geglattet Uber die (Rest-)Lebensdauer der Fahrzeuge als Aufwand erfasst und riickgestellt. Anderer-
seits umfassen sie ab dem Jahr 2020 die Guthaben der sogenannten Zeitsparkonti der Mitarbeitenden fur
spatere Urlaube und vorzeitigen Altersricktritt. Im Rechnungsjahr 2019 war zudem eine langfristige Rick-
stellung zur Finanzierung von Abfederungsmassnahmen anl&sslich der damals beabsichtigten, inzwischen
beschlossenen Senkung des Umwandlungssatzes in der beruflichen Vorsorge enthalten.

Die Zeitguthaben der sogenannten Zeitsparkonti der Mitarbeitenden fur spatere Urlaube und vorzeitigen
Altersrucktritt werden ab dem Jahr 2020 in den langfristigen Ruckstellungen ausgewiesen statt in den kurz-
fristigen. Der Vorjahreswert wurde nicht umgegliedert.

31.12.2019 31.12.2020

1 EUR 1.0850 1.0840
2019 2020

Nettoaufldsung stiller Reserven 2 126 000 979 000

Der Bestand und die Aufldsung der stillen Reserven betrifft
ausschliesslich die langfristigen Rickstellungen fur die Kosten
der kiinftigen Revisions- und Modifikationstatigkeiten (schwere
Instandhaltung) an den Schienenfahrzeugen (sogenanntes
Glattungsmodell).

Thurbo AG, Bahnhofstrasse 31, 8280 Kreuzlingen
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Anhang zur
Jahresrechnung

Thurbo AG

2019 2020

Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 452 459

31.12.2019 31.12.2020
BOS Management AG, Altstitten SG
Aktienkapital 100 000 100 000
Beteiligungsquote und Stimmrechtsanteil 34% 34%
Buchwert 34 000 34 000
Genossenschaft Tarifverbund Ostwind, St. Gallen
Anteil (Nominalwert) 2 000 2 000
Buchwert 2000 2000
Es besteht keine personliche Haftung und Nachschusspflicht.
OV Preis- und Vertriebssystemgesellschaft AG
Aktienkapital 1000 000 1000 000
Beteiligungsquote und Stimmrechtsanteil <1% <1%
Buchwert 1300 1300
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Thurbo AG

Personalvorsorgestiftung der Thurbo AG

31.12.2019

31.12.2020

Deckungsgrad (prognostiziert)

113,1%

112,2%

An die SBB AG abgetretene Rechte auf Eigentumserwerb
an 14 Gelenktriebwagen.

31.12.2019

31.12.2020

Buchwert der 14 verpféandeten Gelenktriebwagen

39 496 040

Einlagen von Mitarbeitenden und Pensiondren der Thurbo AG
in der Personalkasse der SBB AG.

31.12.2019

31.12.2020

Garantieverpflichtung in H6he der Einlagen und Zinsen

2 456 371

2772258

Die Sachanlagen der Sparte Infrastruktur wurden anfangs des
Jahres 2019 zusammen mit den darauf lastenden unverzinsli-

chen, bedingt riickzahlbaren Darlehen an die SBB Ubertragen.

Der Ubertrag erfolgt erfolgsneutral. Die Sparte Infrastruktur
entfallt ab anfangs des Jahres 2019.

2019

2020

Im Hinblick auf die beabsichtigte Senkung des Umwandlungs-
satzes in der Personalvorsorgestiftung der Thurbo AG (berufli-
che Vorsorge) wurden RUckstellungen zur Finanzierung von
Abfederungsmassnahmen gebildet. Die Ruckstellungsbildung
ist im Betriebsaufwand enthalten.

3300 000

1647 654
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Jahresrechnung

Thurbo AG Thurbo AG

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Laufzeit bis 04.12.2021, Zins 1,70 % 60 000 000 Total Aktiven - -

Laufzeit bis 04.12.2023, Zins 1,85 % 70 000 000 70 000 000
Laufzeit bis 21.03.2023, Zins 0,10 % 10 000 000 10 000 000 Total Passiven - -
Laufzeit bis 03.08.2028, Zins 0,05 % 60 000 000 Eigenkapital - -

2019 2020

Honorar der Revisionstatigkeit (prognostiziert) 26 437 34 450
Honorar der subventionsrechtlichen Prifung (prognostiziert) 18 000 2019 2020
Gesamtentschadigung 100 000 100 000
Honorar (Grundpauschale) 95 000 95 000

31.12.2019 31.12.2020

Sachversicherung 400 000 000 400 000 000
Haftpflicht 400 000 000 400 000 000 Spesenpauschale 5000 5000

2019 2020

Unvollendete Objekte am 1. Januar 17 257 366 -

- O Die Gesamtentschadigung an die Vertreter der SBB AG wird direkt der SBB AG ausgerichtet.
Ubertrag an Beteiligte —17 257 366 -

Unvollendete Objekte am 31. Dezember - -

Sachanlagen am 1. Januar (Anschaffungswert) 144 000 304 -

Ubertrag an Beteiligte - 144 000 304 —

Sachanlagen am 31. Dezember (Anschaffungswert) - -




GESCHAFTSBERICHT GESCHAFTSBERICHT

56 Eigenkapitalnachweis 57

Thurbo AG
Eigenkapitalnachweis in CHF Aktien- Reserven Abscmf::zrr‘\?:r; Reserven Reserven Freie Ergebnis Total
genkap kapital Art. 671 OR Art.36 PBG  Art. 67 EBG Reserven d
Art. 6 aREVO

Zuweisung an Reserve gem. Art. 36 PBG — 445 401 445 401 -
Zuweisung an Reserve gem. Art. 67 EBG - 1059 255 1059 255 =
Zuweisung an freie Reserven 131 104 - 131104 =
Jahresgewinn 1346 795 1346 795
Zuweisung an Reserve gem. Art. 671 OR 67 340 - 67 340 -
Entnahme aus Reserve gem. Art. 6 aREVO — 1047 463 1047 463 =
Zuweisung an Reserve gem. Art. 36 PBG 3892 504 - 3892 504 -
Entnahme aus Reserve gem. Art. 67 EBG —-2051 415 2 051 415 =
Zuweisung an freie Reserven 485 829 — 485 829 -

Jahresgewinn -10 152 623 - 10152 623
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Ergebnisverwendung

FINANZEN 2020

Thurbo AG 2019 2020
Ergebnisverwendung in CHF

Jahresergebnis 1346 795 - 10152 623
Bilanzgewinn zur Verfligung der Generalversammlung 1346 795 -10 152 623
Zuweisung an Reserve gem. Art. 671 OR 67 340 -
Entnahme aus Reserve gem. Art. 6 aREVO — 1047 463 -
Entnahme aus (Vorjahr: Zuweisung an) Reserve gem. Art. 36 PBG 3892 504 - 10 112 407
Entnahme aus Reserve gem. Art. 67 EBG -2 051415 =
Entnahme aus (Vorjahr: Zuweisung an) freien Reserven 485 829 -40 216

Gewinnvortrag
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59 Bericht der Revisionsstelle
zur Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrech-
nung der Thurbo AG, bestehend aus Bilanz,
Erfolgsrechnung, Anhang und Eigenkapital-
nachweis (Seiten 46 bis 48 und Seiten 50 bis
57) fir das am 31. Dezember 2020 abge-
schlossene Geschéftsjahr gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrates
Der Verwaltungsrat ist fur die Aufstellung der
Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorschriften und den Statuten
verantwortlich. Diese Verantwortung beinhal-
tet die Ausgestaltung, Implementierung und
Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsys-
tems mit Bezug auf die Aufstellung einer Jah-
resrechnung, die frei von wesentlichen fal-
schen Angaben als Folge von Verstdssen oder
Irrtimern ist. Dartber hinaus ist der Verwal-
tungsrat fur die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden
sowie die Vornahme angemessener Schét-
zungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle
Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer
Prifung ein Prufungsurteil Uber die Jahres-
rechnung abzugeben. Wir haben unsere
Prifung in Ubereinstimmung mit dem schwei-
zerischen Gesetz und den Schweizer Priifungs-
standards vorgenommen. Nach diesen Stan-
dards haben wir die Prifung so zu planen und
durchzuflhren, dass wir hinreichende Sicher-
heit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von
Prifungshandlungen zur Erlangung von Pri-
fungsnachweisen fur die in der Jahresrechnung

enthaltenen Wertansatze und sonstigen An-
gaben. Die Auswahl der Prifungshandlungen
liegt im pflichtgemassen Ermessen des Pru-
fers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risi-
ken wesentlicher falscher Angaben in der Jah-
resrechnung als Folge von Verstdssen oder
Irrtdimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risi-
ken bertcksichtigt der Prufer das interne Kon-
trollsystem, soweit es fiir die Aufstellung der
Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die
den Umstanden entsprechenden Prifungs-
handlungen festzulegen, nicht aber um ein
Prafungsurteil Gber die Wirksamkeit des inter-
nen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung
umfasst zudem die Beurteilung der Angemes-
senheit der angewandten Rechnungslegungs-
methoden, der Plausibilitat der vorgenomme-
nen Schéatzungen sowie eine Wirdigung der
Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir
sind der Auffassung, dass die von uns er-
langten Prifungsnachweise eine ausreichende
und angemessene Grundlage fur unser Pri-
fungsurteil bilden.

Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung entspricht die Jah-
resrechnung flr das am 31. Dezember 2020
abgeschlossene Geschéaftsjahr dem schwei-
zerischen Gesetz und den Statuten.

Sonstiger Sachverhalt

Die Jahresrechnung der Thurbo AG flr das
am 31. Dezember 2019 abgeschlossene Ge-
schéftsjahr wurde von einer anderen Revi-
sionsstelle gepruft, die am 24. April 2020 ein
nicht modifiziertes Prifungsurteil zu dieser
Jahresrechnung abgegeben hat.

FINANZEN 2020

Berichterstattung aufgrund weiterer
gesetzlicher Vorschriften

Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen An-
forderungen an die Zulassung gemass Revi-
sionsaufsichtsgesetz (RAG) und die Unab-
hangigkeit (Art. 728 OR) erflllen und keine
mit unserer Unabhangigkeit nicht vereinbaren
Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff.
3 OR und dem Schweizer Prifungsstandard
890 bestatigen wir, dass ein gemass den Vor-
gaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes
internes Kontrollsystem fur die Aufstellung der
Jahresrechnung existiert.

Ferner bestatigen wir, dass der Antrag Uber
die Verwendung des Bilanzgewinnes dem
schweizerischen Gesetz und den Statuten
entspricht, und empfehlen, die vorliegende
Jahresrechnung zu genehmigen.

Zlrich, 9. April 2021
Deloitte AG

Robert Renz

Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Sarah Sutter

Zugelassene Revisionsexpertin



Thurbo AG
Bahnhofstrasse 31
Postfach 2272
CH-8280 Kreuzlingen 1

+41 71 554 00 00
hallo@thurbo.ch
thurbo.ch

O facebook.com/thurbo.ch
@ instagram.com/thurbo
© thurbo.ch/youtube

—tihnwwbo

Die Regionalbahn.

o)

Quality.
Our Passion.



